GMANDATUM 0

Tietosuojaseloste — Mandatum Oyj:n osakkeenomistajat

1. Yleista

Talla Mandatum Oyj:n osakkeenomistajia koskevalla tietosuojaselosteella kerromme
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (jdljempana “tietosuoja-asetus”) ja
muun soveltuvan tietosuojalainsdddannon edellyttamat tiedot yhtion suorittamasta hen-
kilotietojen kasittelysta.

Kerromme muun muassa, mita henkildtietoja Mandatum Oyj (jiljempana myos "Man-
datum”) kisittelee osakkeenomistajistaan, mista lahteista tietoja kerataan, mihin tar-
koituksiin osakkeenomistajien henkilotietoja voidaan kasitelld ja kenelle voimme jakaa
naita tietoja. Paivitimme tata tietosuojaselostetta aika ajoin tarpeen mukaan, silla kehi-
timme toimintaamme jatkuvasti ja my6s suorittamassamme henkilotietojen kisittelyssa
voi tissd yhteydessa tapahtua muutoksia.

Mikali sinulla on tdhin tietosuojaselosteeseen, henkilotietojesi kisittelyyn tai rekiste-
roidyn oikeuksiisi liittyvid tarkempia kysymyksia tai pyyntoja, voit olla meihin yhtey-
dessa jaljempana kerrottujen asiointikanavien kautta.

2. ReKkisterinpitiji ja rekisterinpitidjin yhteystiedot

Mandatum Oyj
Y-tunnus 3355142-3

Kayntiosoite: Bulevardi 56, 00120 Helsinki
Postiosoite: PL 627, 00101 Helsinki

Asiakaspalvelu:
0200 31100 (pvm/mpm) ma—pe 9—17

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Mandatum-konsernin tietosuojavastaava

Sahkopostiosoite: tietosuoja@mandatum.fi
Postiosoite: Mandatum, PL 627, 00101 Helsinki

4. Mita henkilotietoja kasittelemme?

Keraamamme ja muutoin kisittelemamme henkilotiedot voidaan jaotella alla lueteltui-
hin henkil6tietoryhmiin, joihin kuuluvista henkil6tiedoista on annettu esimerkkeja. Esi-
merkKkiluettelot eivit ole tyhjentavia.
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. Osakkeenomistajan perustiedot, kuten nimi, henkil6tunnus, syntymaaika tai
muu vastaava yksilointitunnus, yhteystiedot, kieli ja kansalaisuus.

. Osakkeiden omistuksiin liittyvit tiedot, kuten osakkeiden ja danten lukuméaara
seka niihin liittyvit oikeudet.

. Tiedot merkittavista osakeomistuksista eli niin sanotut liputusilmoitukset.

. Tiedot osakkeenomistajan edunvalvonnasta.

. Tiedot osallistumisesta yhtiokokouksiin ja muihin vastaaviin osakkeenomista-
jille ja sijoittajille suunnattuihin tilaisuuksiimme.

. Tiedot asiamiehisti ja avustajista, jotka edustavat tai avustavat osakkeenomista-

jia yhtiokokouksissa ja muissa sijoittajatilaisuuksissa, sekd edustuksen perus-
teesta ja valtakirjasta.

. Muut yhtiokokouksen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot, kuten tunnistautu-
mistapa, ilmoittautumispiiva, ennakkokysymykset, danestystiedot seka tiedot
kokoukseen osallistuvan saapumis- ja poistumisajasta.

. Yhtiokokousten luetteloihin, kuten tasmaytyspéivan osakasluetteloon ja tilapai-
seen osakasluetteloon sisdltyvit osakeyhtiolain mukaiset muut tiedot, esimer-
kiksi tiedot yhtiokokoukseen ilmoittautuneista hallintarekisteroidyista osak-
keenomistajista ja heidan osakemaarastaan.

. Tiedot osakkeenomistajan oikeuksien kaytosta.

. IP-osoite, tunnistautumistapa ja lokitiedot yhtiokokoukseen ilmoittautumisesta
ja aanestamisesta yhtiokokouspalvelun teknista yllapitoa ja seurantaa varten.

. Muut osakkeenomistajan antamat lisatiedot, joita saatat antaa yhtikokoukseen
tai muuhun sijoittajatilaisuuteen ilmoittautuessasi.

. Tiedot markkinointiin liittyvista suostumuksista ja kielloista.

5. Henkilotietojen lidhteet

Voimme keritd henkilotietojasi suoraan sinulta, edustajaltasi tai edustamaltasi organi-
saatiolta ja/tai muista tietolahteistd, kuten arvopaperikeskus Euroclear Finland Oy:n yl-
lapitdmasta osakasluettelosta ja osakkeenomistajia koskevasta tietokannasta. Lisdksi
voimme kerita tietoja lain sallimissa puitteissa ja tarvittaessa suostumuksellasi esimer-
kiksi tilinhoitajayhteisoilta ja julkisista rekistereista.

Yhtiokokousten jarjestamisen yhteydessa kerattavat yhtiokokousluettelon tiedot kera-
tdan padsaantoisesti osakkeenomistajalta itseltdan, kun henkilo ilmoittautuu yhticko-
koukseen ja antaa tdssd yhteydessd ilmoittautumisen yhteydessa pyydetyt tiedot. Jos
osakkeenomistaja ilmoittaa avustajasta tai antaa valtuutuksen toiselle henkilolle edustaa
hanta yhtiokokouksessa, osakkeenomistaja ilmoittaa tarvittavat henkilotiedot myos tal-
laista henkil6a koskien. Ilmoittautumisen yhteydessa annettujen henkil6tietojen perus-
teella osakkeenomistajan osakemaara haetaan Euroclear Finland Oy:n muodostamasta
yhtiokokouksen tdsmaytyspaivian osakasluettelosta. Lisdksi yhtiokokoukseen liittyviin
tietoihin kirjataan tilinhoitajayhteisdjen yhtiokokouksessa edustamien hallintarekiste-
roityjen osakkeenomistajien aanestysohjeet.
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6. Henkilotietojen Kkiisittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Lakisaateiset velvoitteemme

Osakkeenomistajien ja heitd edustavien tai avustavien tahojen henkilGtietojen kasittely
toimestamme perustuu ensisijaisesti lainsdaddnnossd, kuten osakeyhtiolaissa
(624/2006) ja arvopaperimarkkinalaissa (746/2012) meille asetettujen velvollisuuksien
ja vaatimusten noudattamiseen. Voimme néiden lakisditeisten velvoitteiden noudatta-
miseksi kasitella henkilotietoja esimerkiksi seuraaviin kiyttotarkoituksiin:

. Osakkeenomistajien tunnistaminen
. Osakasluettelon yllapito osakeyhtitlain velvoitteiden mukaisesti
. Yhtiokokousten jarjestiminen sekd hallinnointi, mukaan lukien yhtickokousten

luettelojen (esimerkiksi tismaytyspéivan osakasluettelo, luettelot kokoukseen il-
moittautuneista ja osallistuneista osakkeenomistajista, heidan avustajistaan ja
edustajistaan) yllapito

. Muu yhteydenpito osakkeenomistajiin

. Osinkojen maksu ja pddoman palautusten suorittaminen

. Porssitiedotteiden laatiminen ja julkaiseminen

. Merkittavid omistuksia ja suurimpia osakkeenomistajia koskevien tietojen jul-
kaiseminen Mandatumin verkkosivuilla

. Muiden julkisesti listattua yhtiota koskevien velvoitteiden tayttdminen.

Yhtiokokouksen jarjestimisen yhteydessa kerattdavia henkilGtietojasi kasitelldan 1ahto-
kohtaisesti ainoastaan yhtiGkokouksen jarjestimiseksi valttiméattomiin tarkoituksiin,
joita ovat esimerkiksi ilmoittautujan henkil6llisyyden varmistaminen, osallistumisoi-
keuden tarkastaminen, kokouksen osallistujaluettelon, daniluettelon ja mahdollisten 44-
nilippujen laatiminen, d4anestyksen jarjestaminen sekd mahdollisten kysymysten ja pu-
heenvuoropyyntdgjen hallinta.

Muut oikeusperusteet

Lakisaateisten velvoitteidemme lisdksi voimme kisitelld henkilotietojasi my6s Manda-
tum Oyj:n tai kolmannen osapuolen, kuten muiden Mandatum-konsernin yhtioiden, oi-
keutetun edun nojalla taikka nimenomaisella suostumuksellasi.

Mandatumilla on oikeutettu etu kisitelld henkilotietoja konserniyhtioidemme palve-
luiden tarjoamista ja markkinointia, mukaan lukien suoramarkkinointia, varten. Mark-
kinoimme tuotteitamme ja palveluitamme lainsdadannon sallimissa puitteissa ilman
erikseen pyydettavaa suostumusta niin puhelimitse, kirjeitse kuin siahkoisesti. Oikeutet-
tuun etuun perustuvaa markkinointia ja muuta viestintda voit vastustaa joko heti mark-
kinointia vastaanottaessasi, kun kyse on sidhkoisestd tai puhelimitse toteutettavasta
markkinoinnista, tai erikseen olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme.

Oikeutetun edun perusteella voimme kasitella henkil6tietoja myos muun muassa liike-
toiminnan ja jarjestelmien kehittamiseksi, laadunvalvontaa ja riskienhallintaa varten,
reklamaatioilta, kanteilta ja muilta oikeusvaateilta puolustautumiseksi seka oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi. Puheluita ja sihkoista viestintaa tal-
lennamme muun muassa dokumentaatio-, laaduntarkkailu- ja kehitystarkoituksiin. Val-
vontakameroiden kuvaa toimitiloissamme ja niiden ulkopuolella voidaan tallentaa toi-
mitiloissamme asioivien henkiloiden ja tilojemme turvallisuuden varmistamiseksi.
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Pyyddamme sinulta tietyissa tilanteissa myos suostumustasi henkilotietojesi kasitte-
lyyn. Naiita tilanteita voivat olla esimerkiksi suostumus sdahkoiseen suoramarkkinointiin
silloin, kun lainsdadanto sitd edellyttdd. Kerromme tarkemmat tiedot henkilGtietojesi
aiotusta kasittelysta siind yhteydessi, kun pyyddamme suostumustasi kyseiseen kisitte-
lyyn. Jos olet antanut suostumuksen henkilotietojesi kasittelyyn, sinulla on myos oikeus
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa esimerkiksi vastaanottamasi markkinointi-
viestin yhteydessa tai olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme. Huomioithan, etta
edellad kuvatulla tavalla voimme tietyissa tilanteissa kohdistaa sinuun suoramarkkinoin-
tia my0s oikeutetun etumme nojalla ilman erillistd suostumustasi, jolloin sinulla on kui-
tenkin oikeus niin ikdan vastustaa tietojesi kisittelya tdhan tarkoitukseen.

7. Automatisoitu piitoksenteko ja profilointi

Profiloinnilla tarkoitetaan automaattisesti tapahtuvaa henkil6tietojen kisittely4, johon
liittyy esimerkiksi henkilon kiinnostuksen kohteiden tai kayttaytymisen arviointia tai en-
nakointia. Kaytamme profilointia suoramarkkinoinnin kohdentamiseen siten, etta py-
rimme tarjoamaan sinulle sopivimpia ja kiinnostavimpia tuotteita ja palveluita valikoi-
mastamme. Suoramarkkinoinnin kohdentamiseen voimme kayttdi sinulta, julkisista re-
kistereistd ja muista edelld taimén tietosuojaselosteen jaksossa 5 kuvatuista lahteisté saa-
miamme tietoja. Sinulla on halutessasi oikeus vastustaa kohdentamista ja siithen perus-
tuvaa markkinointia joko heti markkinointia vastaanottaessasi, kun kyse on sdhkoisesta
tai puhelimitse toteutettavasta markkinoinnista, tai erikseen olemalla yhteydessa asia-
kaspalveluumme.

Markkinoinnin yhteydessd tehtdvdan profilointiin taikka muuhun Mandatum Oyj:n
osakkeenomistajien henkilotietojen kasittelyyn ei sisilly automaattista padatoksentekoa
eli pelkistaan automaattiseen henkilotietojen kisittelyyn perustuvaa paatoksentekoa,
jolla on merkittavid oikeusvaikutuksia tai muita vastaavia merkittavia vaikutuksia.

8. Henkilotietojen vastaanottajat ja siirtéiminen

Henkil6tietojen luovuttaminen ja julkaiseminen

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa Mandatum Oyj:n toimesta kolmansille osapuolille lain-
saddannon niin salliessa tai velvoittaessa. Varmistamme aina ennen tietojen luovutta-
mista, ettd luovutukselle on lainmukainen peruste ja etta luovutus tapahtuu soveltuvia
saantelyvelvoitteita noudattaen.

Yhtiokokousten yhteydessa kerdttyjen henkilotietojen perusteella muodostamme ko-
kouksen daniluettelon ja ddnestyksen yhteenvedot, jotka liitetdan yhtiokokouksen poy-
tikirjan liitteiksi. A#niluettelo sisiltid osakkeenomistajan ja mahdollisen edustajan
ja/tai avustajan nimen, aanilipun numeron (osallistujanumero), osakemaaran lajeittain,
aanimaaran, edustusperusteen ja osallistumistavan. Mandatum Oyj:1la on osakeyhtio-
lain mukaan velvollisuus pitda yhtiokokouksen poytakirja liitteineen kaikkien osakkeen-
omistajien nahtaviana seka toimittaa siitd myos jaljennos sitd pyytaville osakkeenomis-
tajalle.

Yhtiokokouksessa pidetddn osakeyhtitlain mukaisesti nahtavilli myos osakasluettelo,
joka sisaltaa kokouksen tasmaytyspaivan mukaisesti osakkeenomistajien nimen, asuin-
kunnan seki osake- ja aanimaaran. Luettelo sisaltdd myos tilapaisesti osakasluettelolle
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yhtiokokousta varten ilmoittautuneiden hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien tie-
dot.

Yhtiokokouksen jirjestamiseksi kisiteltdvia henkilotietoja voidaan tarvittaessa jakaa
sellaisille kolmansille osapuolille, jotka osallistuvat yhtiokokouksen jarjestamiseen ja
tarvitsevat tietoja tata tarkoitusta varten. Yhtiokokoukseen liittyen kasiteltavia henkilo-
tietoja ei kuitenkaan luovuteta kaupallisiin tarkoituksiin, ellei rekisteroity anna tahan
nimenomaista suostumustaan.

Mandatum Oyj:114 on lisdksi lainsdadant6on perustuva velvollisuus julkaista ja pitda saa-
tavilla merkittdavid osakeomistuksia ja suurimpia osakkeenomistajiamme koskevia tie-
toja yhtiomme verkkosivuilla. Julkaistavia tietoja ovat osakkeenomistajan nimi, osakkei-
den lukumaara, prosentuaalinen osuus kaikista osakkeista seka tiedot osakeomistuksen
muutoksesta kuukauden aikajanteelld sadan (100) suurimman osakkeenomistajamme
osalta. Julkaisemme tietoja myos esimerkiksi Mandatumin vastaanottamiin liputusil-
moituksiin sekd muihin lakisditeisesti tai muutoin julkaistaviin yhtiétapahtumiin liit-
tyen.

Osakkeenomistajia koskevia tietoja voidaan timaén lisdksi erikseen luovuttaa esimerkiksi
viranomaisille, kuten valvonta- tai veroviranomaisille, sekid muille Mandatum-konser-
niin kuuluville yhtitille konsernimme sisalla.

Henkilotietojen kisittelijit ja tiedonsiirrot ETA-alueen ulkopuolelle

Kaytamme toiminnassamme myos alihankkijoita, jotka saattavat kasitella myos henki-
l6tietoja Mandatumin lukuun siini laajuudessa kuin se on valttiméatonta alihankkijan
tarjoaman palvelun tuottamiseksi. Téallaisia alihankkijoita ovat esimerkiksi yhteistyo-
kumppanimme, joita kiytamme esimerkiksi yhtiockokousten ja muiden osakkeenomista-
jillemme suunnattujen tapahtumien jarjestimisessa sekd IT-palveluidemme tuottami-
sessa.

Henkilotietoja voidaan tdssa yhteydessa siirtdd myos Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle edellyttden, ettéd tietosuojalainsadddnnon asettamat edellytykset tayttyvit. Perus-
tamme henkil6tietojen siirtamisen lainsdadannon sallimiin siirtomekanismeihin, kuten
EU-komission paitokseen vastaanottavan maan tietosuojan tason riittdvyydestd (ks.
ajantasainen lista vastaavuuspaatoksistd komission verkkosivuilla) taikka EU-komission
hyvaksymiin vakiolausekkeisiin (ks. vakiolausekkeet komission verkkosivuilla). Tayden-
namme niita tarvittaessa myos erilaisilla lisasuojatoimilla, joiden avulla riittava tieto-
suoja on mahdollista asianmukaisesti taata.

9. Henkilotietojen siilytysajat

Sailytamme tietojasi niin kauan kuin niita tarvitaan lakisaateisten velvollisuuksiemme
noudattamiseksi tai tiedot ovat muutoin tarpeellisia suhteessa niihin tarkoituksiin, joita
varten tiedot kerittiin tai joita varten niitd muutoin kisiteltiin. Poistamme tai ano-
nymisoimme tiedot niiden siilytysajan paattyessa. Tietojen sdilytysajat voivat vaihdella
kasittelyn tarkoituksesta, henkilotietojen luonteesta ja niiden kasittelyyn soveltuvista
vaatimuksista riippuen.

Alla on kerrottu esimerkkeja taman tietosuojaselosteen mukaisesti kasiteltavien eri hen-
kilotietojen siilytysajoista.
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. Osakkeenomistajia koskevat perustiedot seka omistuksiin liittyvat tiedot sdilyte-
taan pysyvasti.
. Yhtiokokouksen poytikirja ja siihen liitetty daniluettelo, jotka sisaltavat yhtioko-

koukseen osallistuneiden osakkeenomistajien nimet, mahdollisten asiamiesten
ja avustajien nimet, osake- ja aanimaarat seka aanilippujen numerot, siilytetaan
pysyvasti.

. Yhtiokokouksen ilmoittautumisjarjestelman, mahdollisen ennakkoaanestyksen
ja/tai kokouksen aikaisen danestyksen ja salikirjanpidon tekniseen toteutukseen
liittyvat tiedot siilytetddn enintddn kahden (2) vuoden ajan yhtiokokouksen
paattymisesta.

. Muut yhtiokokouksen jarjestamiseen liittyen kerdtyt henkilotiedot havitetaan,
kun ne eivit enaa ole tarpeellisia yhtiokokouksen poytakirjan laatimiseksi tai sen
oikeellisuuden varmentamiseksi.

10. HenkiloGtietojen suojaaminen ja turvallisuus

Kaytamme henkilo- ja muiden tietojen suojaamiseksi tarpeellisia, asianmukaisia ja par-
haiden kiytantojen mukaisia teknisid ja hallinnollisia tietoturvakeinoja. Tillaisia keinoja
ovat muun muassa palomuurien, vahvojen salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen
kaytto, toimitilojen kulunvalvonta ja fyysisen aineiston siilyttiminen lukituissa tiloissa,
rajoitettu kayttooikeuksien myontdminen, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan hen-
kiloston ohjeistaminen ja koulutus seka alihankkijoiden huolellinen valinta. Soveltuvan
lainsdddannon lisdksi alihankkijat sitoutuvat noudattamaan Mandatumin tietosuojape-
riaatteita ja -ohjeita.

Henkilotietojen kisittely on sallittua ainoastaan tyoperusteisesta syysta. Kayttooikeudet
henkil6tietoja sisdltaviin jarjestelmiin ovat henkilokohtaisia ja oikeuksien kaytt6a valvo-
taan. Henkil6tietoja kasittelevia Mandatumin tyontekijoita sitoo lakisdédteisen salassapi-
tovelvollisuuden lisdksi erillinen salassapitositoumus. Tarpeettomiksi kdyneet henkil6-
tiedot poistetaan tietoturvallisesti.

Tietojen kasittelyyn liittyy huolellisesta suojaamisesta ja asianmukaisesta tietoturvasta
huolimatta aina riski. Mikali toimenpiteistimme huolimatta tapahtuu sellainen tietotur-
valoukkaus, josta todennakoisesti seuraa korkea riski yksityisyydellesi tai muille oikeuk-
sillesi, otamme sinuun yhteyttd mahdollisimman pian.

11. Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus saada Mandatumilta vahvistus siitd, kasittelemmeko henkilotietojasi.
Mikali henkilotietojasi kisitelldan, sinulla on oikeus saada jiljennos tiedoista ja tarkas-
taa tiedot. Esittdessasi pyynnon sahkoisesti, toimitamme tiedot sinulle yleisesti kayte-
tyssa sahkoisessa muodossa, ellet toisin pyyda. Lainsaddanto, muiden henkil6iden oi-
keudet ja vapaudet seka muut erityiset perusteet saattavat rajoittaa oikeuttasi saada tu-
tustua osaan sinua koskevista tiedoista.

Jos katsot, ettd sinusta kasittelemdmme henkilGtiedot ovat virheellisia tai epatarkkoja,
sinulla on oikeus pyytda Mandatumia oikaisemaan tillaiset henkil6tiedot seka taydentida
mahdolliset puutteelliset tiedot.
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Sinulla on my6s oikeus pyytdaa Mandatumia poistamaan henkilGtietosi ja silta osin kuin
henkilotietojesi kasittely perustuu suostumukseen, peruuttaa suostumuksesi. Jos pyydat
tietojesi poistamista, poistamme tiedot jarjestelmistamme, ellei tietojen Kisittelylle ole
muuta laillista perustetta. Otathan kuitenkin huomioon, ettd Mandatumin toimintaan
liittyy useita lakisiateisia velvollisuuksia tietojen siilyttamiseen, ja Mandatumilla voi
olla velvollisuus edelleen kasitella henkilotietojasi, vaikka pyytaisit niiden poistamista.
Poistamme henkilotietosi joka tapauksessa sen jalkeen, kun maarittelemamme tai laki-
sddteinen siilytysaika on paattynyt.

Sinulla on erikseen sdddettyjen edellytysten tdyttyessd oikeus siihen, ettd rajoitamme
henkil6tietojesi kisittelya. Lisdksi sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointia varten sekd muutoin silta osin kuin kasittely perustuu Mandatumin
tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseen.

Silta osin kuin henkilotietojesi kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, si-
nulla on oikeus saada itse toimittamasi henkil6tiedot meiltd jasennellyssi ja yleisesti
kaytetyssd muodossa ja oikeus saada tiedot siirrettya toiselle rekisterinpitajalle.

Voit kiayttaa edella kuvattuja oikeuksiasi olemalla yhteydessi asiakaspalve-
luumme ldhettamalla verkkoviestin Mandatumin verkkopalvelun kautta, puhelimitse
soittamalla numeroon +358 200 31100 (pvm/mpm) ma—pe 9—17, postitse osoitteeseen
Mandatum, Asiakaspalvelu, PL 627, 00101 Helsinki, tai asioimalla sinua lahimmassa toi-
mipisteessimme. Loydit toimipisteidemme yhteystiedot ja aukioloajat verkkosivuil-
tamme.

Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle

HenkilGtietojesi kasittelyyn ja suojaan liittyvissa asioissa ja kysymyksissa pyydamme si-
nua olemaan ensisijaisesti yhteydessa Mandatumin asiakaspalveluun edella kuvatuin ta-
voin tai Mandatum-Kkonsernin tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on kerrottu
edelld timaén tietosuojaselosteen jaksossa 3.

Mikali et ole tyytyvdinen meiltd saamaasi vastaukseen tai katsot, ettd suorittamamme
henkil6tietojen kisittely ei mielestisi ole tietosuojalainsddddnnon mukaista, voit olla yh-
teydessa toimivaltaisena valvontaviranomaisena toimivaan tietosuojavaltuutetun
toimistoon.

Paivitetty 19.3.2024
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