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Sisallysluettelo

YRITYSVASTUUKOOSTE VUODEN 2020 KOHOKOHDAT RAHA ON MUUTOSVOIMA
Yritysvastuun avainteemat, toimitusjohtajan Mandatum Life valittiin Suomen parhaaksi Vastuullisen sijoittamisen perusteet,
katsaus seka vastuullisuustyon tavoitteet ja tyopaikaksi. Saimme parhaan arvosanan menetelmat, sitoumukset seka onnistumisen
mittarit. YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mittarit.

arvioinnissa.
IHMISET RATKAISEVAT OMALLA ESIMERKILLA TYOMME PERUSTA
Mandatum Life pyrkii liikketoiminnallaan Vastuu omasta henkilostdsta varmistaa Taloudellinen vastuu tarkoittaa huolehtimista
parantamaan suomalaisten taloudellista menestyvan liiketoiminnan. Henkiloston toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
turvaa ja edistamaan hyvaa tyoelamaa. hyvinvointi on yksi strategisista tavoitteista. tuloksentekokyvysta seka vakavaraisuudesta

kaikissa markkinatilanteissa.
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Mandatum Life

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio (jatkossa Mandatum Lifen paakonttori on Helsingissa. Suomen
Mandatum Life) tarjoaa sijoitussidonnaisia vakuutuk- lisaksi Mandatum Life toimii kaikissa Baltian maissa.
sia, varainhoitoa, henkiloriskivakuutuksia, yritysten Mandatum Life on Sampo Oyj:n taysin omistama
elake- ja palkitsemisratkaisuja seka niihin liittyvaa tytiaryhtio ja yhtiossa tyoskentelee noin 570 henkiloa.

konsultointia. Yhtiolla on noin 300 000 henkiloasia-
kasta ja 20 000 yritysasiakasta.
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Tasta yritysvastuukoosteesta

Mandatum Life raportoi omasta yritysvastuustaan Taman yritysvastuukoosteen tarkoituksena on omalta ensimmainen yritysvastuukooste. Se julkaistaan
osana Sampo-Kkonsernia. Sampo-konsernin yritys- osaltaan taydentaa Sampo-konsernin raporttia. Tassa jatkossa vuosittain. Sammon yritysvastuuraporttiin
vastuuraportin tarkoitus on lisata avoimuutta ja antaa koosteessa avataan Mandatum Lifen yritysvastuun paaset oheisesta linkista:

tietoa Sampo-konsernin yhtioiden liiketoiminnasta kokonaisuutta seka kerrotaan tarkemmin niista kiy-

seka Sammon ympiristoon, sosiaaliseen vastuuseen tinnon teoista, joita yhtiossa on tehty yritysvastuun

ja hallintotapaan liittyvista asioista. eteen vuonna 2020. Kyseessd on Mandatum Lifen WWW.SAMPOQ.COM/FI/VASTUULLISUUS/YRITYSVASTUURAPORTIT
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/yritysvastuuraportit/

‘Toimitusjohtajan katsaus

Mandatum Life on raportoinut yritysvastuustaan
jo useita vuosi osana Sampo-konsernin raporttia.
Taydennamme sita myos tilla yritysvastuukoosteel-
lamme, jonka julkaisemme nyt ensimmaisti kertaa.

Vuosi 2020 jia historiaan koronapandemian vuok-
si. Muuttuneesta maailmantilanteesta huolimatta
Mandatum Lifen vuosi muodostui erinomaiseksi, ja
monet yritysvastuumme kannalta olennaiset mittarit
— kuten henkiloston tyohyvinvointi, asiakastyytyvai-
syys, vastuullista sijoittamistamme koskeva arvosana
— paranivat poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta.

Meille taloudellinen vastuu tarkoittaa huolehti-

mista toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
tuloksentekokyvysta seki vakavaraisuud esta kaikissa
markKkinatilanteissa. Vaikka markkinoiden liikkeet
olivat pandemian vuoksi merkittavii, teimme hyvin
taloudelliseen tuloksen ja vakavaraisuutemme pysyi
koko vuoden vahvana.

Haluan nostaa vuoden 2020 osalta esiin muutaman
yritysvastuun kohokohdan. Olen ylpea saadessani olla
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toimitusjohtajana yrityksessa, jossa henkilosto voi hy-
vin. Menestyimme erinomaisesti Great Place to Work
-tutkimuksessa, silla yhtiomme valittiin Suomen
parhaaksi sekda Euroopan 10. parhaaksi tyopaikaksi
Great Place to Work -instituutin tutkimuksen suurten
yritysten sarjassa. Tyontekijoistimme 95 prosenttia
koki tyoskentelevinsa erittidin hyvissa tyopaikassa.

Henkiloston tyytyvaisyys ja yrityskulttuuri on ollut
Mandatum Lifen ytimessi jo vuoden 2008 strategia-
uudistuksesta ldhtien. Strategian ja sen toteutuksen
onnistumisesta kertoo se, etta Mandatum Life on va-
littu Suomen parhaimpien tyopaikkojen joukkoon jo
kymmenen kertaa perakkidin. Mandatum Lifen yritys-
kulttuuri pohjautuu vahvaan yhteisollisyyteen ja tois-
ten tukemiseen.

Henkilostomme siirtyi koronan vuoksi etitoihin
paivan varoitusajalla vuoden 2020 maaliskuussa.
Toimiva teknologia, prosessit ja yrityskulttuurimme
mahdollistavat sujuvan etityoskentelyn korona-aika-
na. Henkiloston tyytyviisyys on pysynyt erinomaise-
na poikkeuksellisista tyooloista huolimatta.

‘ l Yritysvastuukooste

Hyvinvoiva tyoyhteiso nakyi myos ulospiin. Pystyim-
me palvelemaan asiakkaitamme ja vastaamaan heidian
tarpeisiinsa kaikin keinoin epavarmassa tilanteessa.
Onnistumistamme kuvaa ennatyksellisen korkea asia-
kastyytyvaisyytemme koko vuoden osalta.

=

Petri Niemisvirta
Toimitusjohtaja, Mandatum Life




Mandatum Lifen yritysvastuun

kokonaisuus

Vastuullisuutemme kokonaisuuden muodostavat
kolme avainteemaa seka asiat, jotka ovat yhteinen
perusta kaikelle tyollemme.

» Raha on muutosvoima

Sijoittajilla on vaikutusvaltainen rooli yhteiskunnallis-
ten haasteiden ratkaisemisessa ja ilmastonmuutoksen
hidastamisessa. Vastuullisuus on myos tuottohakuisen
sijoittajan tyokalu ja osa jirkevaa riskien hallintaa.

» Ihmiset ratkaisevat
Mandatum Life pyrkii liiketoiminnallaan paranta-
maan suomalaisten taloudellista turvaa ja edistimaan

it i keyhtié
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hyvaa tyoelimaa. Tuomme yrityksille vilineita hyvaan
johtamiseen ja palkitsemiseen seki keinot seurata ja
arvioida henkiloston vaikutusta yrityksen taloudelli-
seen menestykseen ja tyotyytyviisyyteen.

» Omalla esimerkilla

Vastuu omasta henkilostostd varmistaa menestyvin
liiketoiminnan. Henkiloston hyvinvointi on yksi
Mandatum Lifen strategisista tavoitteista.

» Tyomime perusta

Vastuullisuus on Mandatum Lifen liiketoiminnan yti-
messa. Keskeisia asioita on useita.
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Toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
tuloksentekokyvysta seki vakavaraisuudesta
huolehtiminen kaikissa markkinatilanteissa

Tietojenkisittelyn turvallisuus
Tyollistaminen ja verojen maksu
Yhteistyohankkeet

Oman toiminnan ymparistovaikutusten
vahentaminen

Vastuulliset hankinnat



Tuemme YRK:n kestivin kehityksen tavoitteita
Olemme yhtiona sitoutuneet edistaimain YR:n kesta-
van kehityksen tavoitteita (Sustainable Development
Goals, SDG). YR:n toimintaohjelma Agenda2030 ja
sen 17 paatavoitetta tahtaavat kestaviaian kehitykseen,

jossa huomioidaan kattavasti ymparisto, talous ja
ihmiset.

Lihestymistapamme YR:n tavoitteisiin perustuu yrityk-
sille suunnattuun SDG Compass -ohjeistukseen. Sen
mukaisesti olemme kartoittaneet vuonna 2020 Man-
datum Lifen vaikutuksia suhteessa YRK:n tavoitteisiin.

Mandatum Lifen yritysvastuun
osa-alueet ja linkitys YK:n

SDG-tavoitteisiin ja tavoitteita mitataan?

Olennaiset asiat ja tavoitteet
» Milla yritysvastuun osa-alueita

Otimme huomioon vaikutuksia myos arvoketjussa, josta
esimerkkina on sijoitustoimintamme. Tyon tuloksena
tunnistimme kolme YK:n tavoitetta, jotka ovat toimin-
tamme ja vaikutustemme kannalta erityisen olennaisia.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

HMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA
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Valitut YR:n tavoitteet on huomioitu paivittiessimme
vastuullisuustavoitteitamme ja -mittareita.

Mandatum Lifen vastuullisuuden olennaiset asiat,
tavoitteet ja mittarit

Vastuullisuustyomme on tavoitteellista ja mitatta-

vaa. Olemme paivittineet yritysvastuuteemojemme
keskeisii asioita, tavoitteita ja mittareita. Kehitimme

vastuullisuuden tavoitteita ja valittuja mittareita myos
jatkossa.

RAHA ON MUUTOSVOIMA

YK:n tavoitteet

13 [LMASTOTEKOJA [HMISARVOISTA

TALOUSKASVUA
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sen arvioinnissa
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Sitoutuminen YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin

e Vastuullisuusndkékulmien integrointi
sijoitusprosessiin ja sijoituskohteiden
monitorointi esimerkiksi Global

TYOTA JA Compact -periaatteiden mukaan

Mandatum Life Henkivakuutusosakeyhtio
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hiilijalanjéljen pienentdminen

» Sijoitusten hiilijalanjalki

» Arvosana YK:n vastuullisen sijoittami-

‘ 1 Yritysvastuukooste

* Kestdavyysvaikutusten arviointi ja tehokas
hallinta sijoitustoiminnassa sekd sijoitusten



Mandatum Lifen yritysvastuun
osa-alueet ja linkitys YK:n SDG-

tavoitteisiin

Olennaiset asiat ja tavoitteet
» Milla yritysvastuun osa-alueita
ja tavoitteita mitataan?

IHMISET
RATKAISEVAT

TERVEYTTA JA IHMISARVOISTA
TYOTA JA

TALOUSKASVUA

HYVINVOINTIA

Asiakkaiden ja heidan henkilostonsa
hyvinvoinnin tukeminen Mandatum Lifen
tuotteiden kautta

» Palvelumme

» Asiakastyytyvaisyys (NPS), toteuma
ja tavoite

Autamme asiakkaitamme palkitsemaan
henkilostoaan oikeudenmukaisesti ja
vastuullisesti

» Palkkiorahastojen hallitusten ja palkitsemiskon-
sultoinnin asiakkaiden tyytyvaisyys

» Palkkavaakatutkimusten, tasa-arvokartoitusten
ja palkitsemispulssien maaran kehitys
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Tyollistaminen

» Tyontekijoiden maara, harjoittelumah-
dollisuudet

Palkkiorahastot ja laaja vakuutusturva
koko henkilostolle

» Toteuma (kuinka laajalla osalla on va-
kuutusturva ja palkkiorahastot)

Vastuulliset johtamiskaytannot ja tasa-arvoisuus

e Vahintadn 40 % kummankin sukupuolen
edustajia eri johtotasoilla

» %-osuudet seka naisten osuus johdon eri
tasoilla (hallitus, johtoryhma, ylin johto)

» 360-arvioinnit esimiehille

Ammatillinen kehittyminen

» Koulutus- ja mentorointiohjelmat

Tyoterveys ja tyohyvinvointi

» "Kokonaisuudessaan tama on todella hyva
tyopaikka” -vaittamaan (%), Suomen parhaat
tyopaikat -tutkimuksessa (Great Place to
Work)

» Sairaspoissaolot maittain (%);
Vaihtuvuus %; Tapaturmat

Osaamispaaoman kasvattaminen

» Tyokierto

TYOMME
PERUSTA
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Ennakointi ja muutosten tekeminen
etupainotteisesti

» Vakavaraisuus

Taloudellisen hyvinvoinnin luominen
yhteiskuntaan

» \Verot

Omien ymparistovaikutusten pienentaminen

» Kehitystrendi

Tietojen kasittelyn turvallisuus
e Tavoite ISO 27001 -sertifiointi 2021 (Suomi)

» Koulutukset, tietoturvapoikkeamat, tarkastus-
pyynnot

» Varmennuslausunto ISAE 3000 type 1, jatkossa
myos ISO 27001

Mandatum Life Henkivakuutusosakeyhtio ‘ 1 Yritysvastuukooste
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Yhteistyohankkeet

» Vaikuttavuus

Vastuulliset hankinnat
» Onko toiminta hankintapolitiikan mukaista

» Tehtyjen toimittaja-arviointien maara
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Suomen paras
tyopaikka ja sen lisiksi
myos [.uroopan huippu

Mandatum Life valittiin helmikuussa 2020 Suomen
parhaaksi tyopaikaksi Great Place to Work® -instituutin
tutkimuksen suurten yritysten sarjassa. Syyskuussa 2020
Mandatum Life ylsi 10. sijalle suurten yritysten sarjassa
Euroopan parhaiden tyopaikkojen Great Place to Work
-instituutin listauksessa. Sijoitus oli Suomen kaikkien
aikojen korkein Euroopan parhaiden tyopaikkojen
joukossa, suurten yritysten sarjassa.

Vuoden 2020
kohokohdat

11
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Jalleen paras yleisarvosana

Y K:n vastuullisen sijoittamisen

periaatteiden arvioinnissa

Ransainvilinen sijoittajayhteistyoorganisaatio PRI (Principles for

Responsible Investment) arvioi vuosittain jisentensa sijoitustoimintaa.

Arviointi kertoo organisaatiolle, miten se on edistynyt vastuulliseen
sijoittamisen integroinnissa ja missi sijoitustoiminnan osa-alueissa
toimintaa kannattaa kehittid. Mandatum Lifelle myonnettiin
paras arvosana (A+) sijoittamisen strategiasta ja hallinnosta seka
kiinteistosijoituksista. Mandatum Lifea arvioitiin yhdeksassi eri
kategoriassa, joissa se saavutti mediaaniarvosanaa vastaavan tai siti
paremman tuloksen kaikissa kategorioissa.

Vuoden 2020
kohokohdat

12
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Tunnistimme kolme

Y K:n tavoitetta, jotka ovat

toimintamme ja vaikutustemme

kannalta erityisen olennaisia

Arvioimme vuonna 2020 YRK:n kestavian kehityksen tavoitteet ja
niiden alatavoitteet loytidksemme niisti ne, joihin voimme vaikuttaa
eniten. Tyo toteutettiin yhdessi ulkopuolisen kumppanin kanssa
kattavan tarkastelun varmistamiseksi. Hankkeen aikana arvioitiin
kaikki 17 kestiavan kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta suhteessa
liiketoimintaan ja konsernin vastuullisuusteemoihin.

Vuoden 2020
kohokohdat
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Raha on muutosvoima

Uskomme, etti pitkalla aikavalilla vastuullisesti toi-
mivat yhtiot tuottavat sijoituskohteina paremmin
suotuisampien kasvunakymien ja ennustettavamman
kustannuskehityksen ansiosta. Vastuullisempiin yri-
tyksiin virtaava sijoitusvarallisuus parantaa niaiden
yritysten menestysedellytyksii ja luo muille yrityksil-
le painetta parantaa toimintatapojaan.

Vastuullisuusnakokulmien integrointi Mandatum
Lifen sijoitusprosessiin on jatkuvaa. Mandatum Life
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on sitoutunut YR:n vastuullisen sijoittamisen pe-
riaatteisiin. Monitoroimme sijoituskohteita muun
muassa Y K:n Global Compact -periaatteiden mukai-
sesti. EU:n kestavin rahoituksen toimintasuunnitel-
man mukaisesti tavoittelemme sijoitustoiminnassa

kattavaa kestavyysvaikutusten arviointia ja hallintaa.

IImastonmuutoksen huomioiminen ja sijoitusten
hiilijalanjaljen pienentaminen ovat yksi Mandatum
Lifen sijoitustoiminnan painopisteistid. Olemme al-

Raha on
muutosvoima

lekirjoittaneet YR:n Montréal Pledge -sitoumuksen
ja kerromme sijoitustemme hiilijalanjiljen vuosittain.
Tyoskentelemme myos yhdessa WWF Suomen kans-
sa vastuullisen sijoittamisen edistamiseksi ja ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi.

Keskeisiia mittareita sijoitustoiminnan vastuullisuu-

delle ovat arvosana YK:n vastuullisen sijoittamisen
arvioinnissa seka sijoitusten hiilijalanjalki.
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Mandatum Lifen yritysvastuun
osa-alueet ja linkitys YK:n

Olennaiset asiat ja tavoitteet
SDG-tavoitteisiin

» Mittarit

RAHA ON
MUUTOSVOIMA

Sitoutuminen YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin

Vastuullisuusnakékulmien integrointi sijoitusprosessiin ja
sijoituskohteiden monitorointi esimerkiksi Global Compact
-periaatteiden mukaan

* Kestdvyysvaikutusten arviointi ja tehokas hallinta
sijoitustoiminnassa seka sijoitusten hiilijalanjaljen

pienentdminen
IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA
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» Kansainvalinen sijoittajayhteistydorganisaatio PRI (Principles
for Responsible Investment) arvioi vuosittain jasentensa si-
joitustoimintaa. Arviointi kertoo organisaatiolle, miten se on
edistynyt vastuulliseen sijoittamisen integroinnissa ja missa
sijoitustoiminnan osa-alueissa toimintaa kannattaa kehittaa.

» Mandatum Lifen hallinnoimien sijoitussidonnaisten varojen hiilija-
lanjalki mitataan vuosittain. Uusin tulos on vuoden 2019 osalta,
jolloin sijoitusten hiilijalanjalki rahoitetuilla paastoilla mitattuna oli
kokonaisuudessaan 26 prosenttia alle yleista markkinaa kuvaavien
indeksien.

Mandatum Lifelle mydnnettiin paras arvosana (A+) sijoittamisen

strategiasta ja hallinnosta™ seka kiinteistdsijoituksista.

PARAS YLEISARVOSANA VASTUUL-
LISEN SIJOITTAMISEN PERIAATTEITA
MITTAAVASSA ARVIOSSA

Mandatum Life saavutti vuonna 2020 jilleen parhaan
yleisarvosanan (A+) YR:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden eli PRI:n (Principles for Responsible
Investment) arvioinnissa.

Kansainvilinen sijoittajayhteistyoorganisaatio PRI

arvioi vuosittain jasentensa sijoitustoimintaa eri ka-
tegorioissa suhteessa vuosittaiseen kehittymiseen
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jamuihin jaseniin. Arviointi kertoo organisaatiolle,

miten se on edistynyt vastuulliseen sijoittamisen in-
tegroinnissa ja missi sijoitustoiminnan osa-alueissa
toimintaa kannattaa kehittia. Mandatum Life Varain-
hoito arvioitiin yhdeksissa eri kategoriassa, joissa se
saavutti mediaaniarvosanaa vastaavan tai sitd parem-
man tuloksen kaikissa kategorioissa.

Mandatum Lifelle myonnettiin paras arvosana (A+)
sijoittamisen strategiasta ja hallinnosta* seka kiin-
teistosijoituksista. Se saavutti parhaimman arvosanan
strategiaa ja hallintoa koskevassa kategoriassa myos
vuonna 2019. Vuonna 2020 yhtio onnistui nostamaan

Raha on
muutosvoima

arvosanansa parhaimpaan luokkaan myos kiinteisto-
kategoriassa. Siini onnistuu maailmanlaajuisesti vain
noin kolmannes PRI-organisaation jasenista.

"Voimme olla tyytyviisia suoriutumiseemme jokai-
sessa omaisuuslajissa. Vaihtoehtoiset sijoituskoh-
teet, kuten kiinteistot, ovat kiinnostaneet sijoittajia
laajalti viime vuosina ja trendi on jatkunut myos tina
vuonna. Kiinteistosijoituksissa arvosanaamme nosti
pitkdjanteinen tyomme kiinteistojen energiatehok-
kuuden mittaamiseksi ja parantamiseksi muun muassa

GRESB-yhteison (Global Real Estate Sustainability
Benchmark) jisenyyden myota’, sanoo Mandatum
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kategoria Mandatum Life 2020 Mediaani 2020 Mandatum Life 2019
Strategy & Governance A+ A A+

Listed Equity A A A

Private Equity A A A
Property A+ A A

Listed Equity - Incorporation A A A

Listed Equity - Active Ownership B B B

Fixed Income - SSA A B A

Fixed Income - Corporate Financial A B A

Fixed Income - Corporate Non-Financial A B A

Lifen vastuullisen sijoittamisen kehitystyosta vastaava
seniorisalkunhoitaja Topias Rukkasniemi.

PRI:n vertailussa Mandatum Lifen saamat arvosanat
vaihtelivat erinomaisesta hyvain. Heikoin arvosana
(B) annettiin aktiivista omistajuutta koskevassa kate-
goriassa. Arvosanaan vaikutti se, ettei Mandatum Life
paasdantoisesti aanesta yhtiokokouksissa.

"Olemme kokeneet, etta meille luontevin tapa vaikuttaa
on keskustella suoraan yhtioiden johdon kanssa. Kes-
kusteluissa kiinnitetaan huomiota esimerkiksi yhtion
hallintotapaan, suhteelliseen asemaan ja toiminta-
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tapoihin sektorin muihin yhtioihin nahden, liiketoi-
mintaprosessien kehityssuuntaan ja -tahtiin. Lisaksi
kiinnitaimme huomiota yhtioiden vastuullisuusraport-
tien laajuuteen ja laatuun”, Rukkasniemi toteaa. "Kiin-
nitimme naissi keskusteluissa huomiota myos siihen,
millainen valmius yhtiolld on korjata mahdollisia epa-
kohtia. Jos sijoituskohteena oleva yhtio on haluton
panostamaan vastuullisuuteen liiketoiminnassaan, voi-
daan sijoituksesta luopua.”

Mandatum Life on allekirjoittanut YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet vuonna 2011 ja on niiden
mukaisesti sitoutunut liittamaian ESG-tekijat osaksi

Raha on
muutosvoima

* Strategy&Governance / Sijoittamisen strategia ja hallinto -kategoria oli
aiemmin nimeltaan Overall Score / Yleisarvosana. Vuoden 2020 arvioinnissa
tama termi ei ollut enda kaytossa.

sijoitusprosessia, toimimaan aktiivisena omistajana ja
edistimaan vastuullisen sijoittamisen periaatteita.

SIJOITUSTEN _I:IIILIJALANJI'-'\LKI
ALITTAA SELVASTI
MARKKINAINDEKSIEN TASON

[Imastonmuutoksen huomioiminen ja ilmastoriskin
tehokas hallinta on yksi Mandatum Lifen sijoitustoi-
minnan painopisteista. Mandatum Life on sitoutunut
sijoitustensa hiilijalanjaljen mittaamiseen ja pienen-
tamiseen yli ajan. Portfolio Decarbonization Coalition
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-sijoittajaverkoston jasenena Mandatum Life tihtaa si-

joitusten padstojen pienentamiseen maailmanlaajuisesti

hallinnoimalla aktiivisesti sijoitustoiminnan ilmastoris-
keja seki tarjoamalla mahdollisuuksia sijoittaa pienem-
man hiilijalanjiljen yhtioihin. YR:n Montréal Pledge
-sitoumuksen myota Mandatum Life julkistaa sijoitus-
tensa paastojen mittaustulokset vuosittain.

"Teemme jatkuvasti toita timan asian eteen hallin-
noimalla sijoitustoiminnan ilmastoriskeja. Maarit-
telemme vuosittain sijoitusten hiilijalanjaljen, ja sita
seurataan kunkin sijoituskorin tai rahaston osalta
erikseen. Kaytinnossa jokaisen sijoituskorin, rahas-
ton tai vastuualueen salkunhoitaja vastaa hoitamansa
sijoituskohteen ilmastoriskin tehokkaasta hallin-
noinnista. Asiakkaillemme tama puolestaan nikyy
esimerkiksi siten, etti yksittiisten sijoituskorien hii-
lijalanjaljen voi tarkastaa sijoituskohteiden kuukausi-
katsauksista’, Mandatum Lifen seniorisalkunhoitaja
Topias Rukkasniemi kertoo. Mandatum Lifen hallin-
noimien sijoitussidonnaisten varojen hiilijalanjalki
vuoden 2020 osalta valmistuvat vasta yritysvastuu-
koosteen julkaisun jalkeen.

Tuoreimmat tiedot ovat vuoden 2019 mittauksen osalta.

Yhteenlaskettuna sijoitusten vuotuinen hiilijalanjalki

vuonna 2019 oli vuonna 1357 008 (1151 030) CO2-ekvi-
valenttitonnia. Sijoitusten yhteenlaskettu hiilijalanjal-
jen kasvu verrattuna edelliseen mittaushetkeen johtui
hallinnoitavien varojen miiran kasvusta. Sijoitusten
hiilijalanjalki rahoitetuilla paastoilla* mitattuna oli
kokonaisuudessaan 26 prosenttia alle yleistda markki-
naa kuvaavien indeksien. Osakesijoituksissa hiilija-
lanjalki oli 37 prosenttia alle markkinaindeksien tason
ja korkosijoituksissa 21 prosenttia alle markkinain-
deksien tason. Sijoitusten keskimaarainen hiili-in-
tensiteetti**, joka suhteuttaa sijoituskohdeyhtioiden
paastot vuotuiseen liikevaihtoon, pieneni edellisvuo-
desta 20 prosenttia.

*) Rahoitetut pdadstot ( financed emissions) kertovat si-
Joitussalkun pddstot suhteessa sijoitettuun pdadomaan.
Osakesijoituksissa padastot suhteutetaan yrityksen mark-
kina-arvoon ja korkosijoituksissa velan mddarddn. Pddstot
Jyvitetdan sijoitussalkulle omistusosuuden suhteessa.

**) Reskimddrdinen hiili-intensiteetti (average carbon
intensity) on vaihtoehtoinen tapa mitata sijoitussalkun
hiiliriskida. Hiili-intensiteetissd pddstot suhteutetaan
yrityksen liikevaihtoon. Raportoitu luku on painotettu
keskiarvo sijoitusten hiili-intensiteetista.

Mand Life Henkivak keyhtic Rah
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NAIN MITTAUS TEHTIIN:

Mittaus tehtiin Mandatum Lifen
hallinnoimalle sijoitusvarallisuudelle omien
sijoituskorien, mandaattivarainhoidon ja
allokaatiosijoituskorien osalta 31.12.2019
tilanteesta.

Mittauksen suoritti ISS ESG.

Laskenta kattaa noin 78 prosenttia
Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy:n
hallinnoimasta sijoitussidonnaisesta

sijoitusvarallisuudesta.

Sijoituskohteiden hiilijalanjalki perustuu
Carbon Disclosure Projectin (CDP) dataan
yhtididen paastoista. Silta osin kuin dataa ei
ole saatavilla, paastot on arvioitu kayttaen
ISS ESGn toimialakohtaisia malleja.

I8



NAIN SIJOITTAJA HILLITSEE ILMAS-
TONMUUTOSTA - PAIVITETTY OPAS
ILMASTORISKIEN HALLINTAAN

Mandatum Life ja WWF Suomi julkaisivat sijoittajille
paivitetyn oppaan ilmastoriskien hallintaan helmi-
kuussa 2020. Sijoittajilla on keskeinen rooli ymparis-
ton kannalta kriittisten tavoitteiden saavuttamisessa
jailmastonmuutokseen liittyvien taloudellisten riski-
en hillitsemisessa.

[Imastonmuutoksen torjuminen edellyttia sijoitus-

ten kanavoimista vahahiilisiin sijoituskohteisiin. Pai-
vitetty sijoittajan opas antaa tyokaluja sijoitussalkun
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“IImastonmuutoksen torjuminen

edellyttia sijoitusten kanavoimista

vahihiilisiin sijoituskohteisiin.”

rakentamiseen ja sijoituspaatosten tekoon. Opas on
osa Mandatum Life ja WWF Suomen helmikuussa
2017 aloittamaa yhteistyota, joka tahtaa vastuullisen si-
joittamisen edistaimiseen ilmastonmuutoksen hillitse-
miseksi. Taustalla on tarve sopeuttaa sijoitustoimialan
toimintaa Pariisin ilmastosopimuksessa sovitun 1,5-2
asteen lampotilatavoitteen edellyttamalle tasolle.

“Uskon, ettd yhdessi julkaisemamme opas auttaa yri-
tyksia, saatioita ja yksityishenkiloiti muuttamaan si-
joitussalkkunsa osaksi ratkaisua, ei osaksi ongelmaa’,
sanoo W WF Suomen oikeudellinen neuvonantaja
Raija-Leena Ojanen.

Raha on
muutosvoima

Mandatum Lifen ja W WF:n oppaassa on esitetty
konkreettisia toimintatapoja, joiden avulla sijoittaja
voi varautua muutokseen ja minimoida ilmastoriskei-
hin liittyvat negatiiviset vaikutukset sijoitussalkun
kehitykseen. Ilmasto-opas on ladattavissa ilmaiseksi
Mandatum Lifen verkkosivuilla. Ilmastoasiaa nostet-
tiin esiin vuoden aikana myos kaikille avoimella webi-
naarilla, jonne ilmoittautui mukaan noin 250 aiheesta
kiinnostunutta. Tavoitteena on jatkaa aiheesta viesti-
mista ja aiheen yllapitoa myos vuonna 2021.

Tutustu oppaaseen verkossa:
RISKEISTA MAHDOLLISUUKSIIN - SIJOITTAJAN OPAS
ILMASTORISKIEN HALLINTAAN
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MANDATUM LIFE OSALLISTUI
UPRIGHT-PROJEKTIIN, JOSSA TUTKIT-
TIIN POHJOISMAISTEN SIJOITTAJIEN
NETTOVAIKUTUKSIA

Mandatum Life osallistui suomalaisen The Upright
Projectin Net Positive Nordics -tutkimuskonsortioon,
jossa tutkittiin pohjoismaisten sijoittajien nettovai-
kutuksia. Tutkimuksessa hyodynnettiin Uprightin
nettovaikutusmallia, joka mittaa tekoalya hyodyntien
yritysten ja sijoitusten vaikutuksia ymparistoon, yh-
teiskuntaan, terveyteen ja tietoon.

Osana projektia saimme arvion viiden eri Mandatum
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Lifen sijoituskohteen nettovaikutuksista. Nima oli-
vat: ML European Small & Mid Cap, ML Global Sus-
tainable Equity, Mandatum Lifen Nordic High Yield
-rahasto, Mandatum Life Senior Loan Strategy -sijoi-
tuskori ja Mandatum Life Fixed Income -sijoituskori.

Uprightin selvityksen mukaan niiden sijoitusten
nettovaikutus oli positiivinen. Mandatumin sijoitus-
kohteet parjasiviat hyvin myos muihin suomalaisiin
sijoittajiin nahden.

Osallistuimme projektiin, koska halusimme selvittaa,
millainen Uprightin menetelma on ja millaista lisatietoa
se voisi antaa sijoittajalle ja sijoituspaatosten tueksi.

Raha on
muutosvoima

TARKEMPAA TIETOA SIJOITUSKOHTEISTA

Ryhdyimme vuonna 2020 julkaisemaan verkko-
sivuillamme vastuullisuuskatsauksia, joissa ava-

taan sijoituskorien ja rahastojen sijoituskohteiden
ESG-riskiluokitukset, havaitut normirikkomukset,
hiilidioksidipaastot ja salkunhoitajan kommentit. Kat-
sauksia on lahetetty myos instituutioasiakkaille. Rat-
saukset on julkaistu seuraavista kohteista: European
Small & Mid cap, Global Sustainability Equity, Korko-
salkku, Nordic High Yield.
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[hmiset ratkaisevat

Mandatum Life pyrkii liiketoiminnallaan paranta-
maan suomalaisten taloudellista turvaa ja edistimaan
hyvaa tyoelamaa. Palvelumme avulla yritykset voivat
vahvistaa omaa kilpailukykyaan. Samoin keskeista
on, miten autamme asiakkaitamme palkitsemaan
henkilostoaan oikeudenmukaisesti ja vastuullisesti.
Palvelumme auttavat suomalaisia varmistamaan toi-

meentulon riittavyyden elikeajalla ja esimerkiksi talo-

udellisten vastoinkdymisen kohdatessa.

Esimerkkeji palvelutarjoamastamme ja niiden
vaikutuksista

» Vastuullinen palkitseminen ja taloudellinen
varautuminen palkkiorahastojen avulla

Hyvin hoidettu ja johdettu liiketoiminta luo hyvinvoin-
tia yhteiskuntaan ja vahvistaa kilpailukykya. Mandatum
Life tarjoaa yrityksille vilineitd hyvaan johtamiseen ja
palkitsemiseen seki keinot seurata ja arvioida henkilos-
ton vaikutusta yrityksen taloudelliseen menestykseen
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jatyotyytyviisyyteen. Palkkiorahasto tarjoaa tyonte-
kijalle mahdollisuuden saastaimisen ja sijoittamiseen.
Tyonantajalle se on palkitsemisen ja johtamisen keino,
jollavoi ohjata tyotd oikeaan suuntaan.

» Eliketurvan tiydentiminen

Tavoitteenamme on lisitd suomalaisten tietoisuutta
sekd mahdollisuuksia vaikuttaa oman toimeentulon
riittivyyteen elikeajalla. Varhaisempi elakoityminen
tai esimerkiksi yrittdjien elaketurva voi jaada vajaaksi
ilman omaehtoista varautumista. Omaa eliketurvaa
voi tiydentaa sijoittamalla tai vakuutuksen kautta.
Elaketurvan tiydentiminen tyonantajan kautta ryh-
maelakevakuutuksella takaa paremman tulotason ela-
keaikana ja vihentaa henkiloston omaa varautumisen
tarvetta.

» Lakisditeisen sosiaaliturvan tiydentiminen

Yhi useampi suomalainen on huolissaan toimeentu-
lostaan taloudellisten vastoinkdymisen kohdatessa.

‘ 4 lhmiset
ratkaisevat

Mandatum Lifen henkilovakuutukset lisaavat asi-
akkaiden ja heididn perheidensi taloudellista turvaa
vakavan sairauden, tyokyvyttomyyden tai kuoleman-
tapauksen varalta.

» Yrittijin turvaaminen kehittia yrittijyytta
Mandatum Lifen palvelut yrittijille turvaavat yritys-
toiminnan jatkuvuutta seka taydentavat yrittajan ja
hanen perheensi lakisaateista turvaa.

Seuraamme ja mittaamme vastuullisuuden toteutu-
mista timan teeman osalta kolmella tavalla. Ensim-
maiinen on asiakastyytyvaisyys (Net Promoter Score),
jossa tavoitetasomme vuodelle 2020 oli 70. Toiseksi
seuraamme palkkiorahastojen hallitusten ja palkitse-
miskonsultoinnin asiakkaiden tyytyvaisyytta. Kolmas
mittarimme on palkkavaakatutkimusten, tasa-arvokar-
toitusten ja palkitsemispulssien maaran kehitys.
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Mandatum Lifen yritysvastuun Olennaiset asiat ja

osa-alueet ja linkitys YK:n tavoitteet
SDG-tavoitteisiin » Mittarit
IHMISET RATKAISEVAT Asiakkaiden ja heidan henkilostonsa hyvinvoinnin Autamme asiakkaitamme palkitsemaan henkilostédaan
tukeminen Mandatum Lifen tuotteiden kautta. oikeudenmukaisesti ja vastuullisesti.
) » Vastuullinen palkitseminen ja taloudellinen varautuminen » Rahaston hallinnointipalvelu vastaa rahastomme tarpeita
ITP‘I{%ITSAA‘II!XUISTA m‘l’mmﬁﬁ palkkiorahastojen avulla, elaketurvan taydentéaminen, hyvin tai erittain hyvin, 100%. (Rahaston hallitusten kysely).
TALOUSKASVUA lakisaateisen sosiaaliturvan taydentaminen, yrittajan Palkkavaakamarkkinapalkkavertailun aineiston koko kasvoi 63
turvaaminen kappaleeseen. Tasa-arvokartoituksia ja palkitsemispulsseja
. s felestitions (S ol 72,5 wemma 209 ’f(zzegr%t\;urﬁggi.%% viela vahan, tavoitteena on niiden maaran

ovat olleet tavallista kiinnostuneempia sijoitusten-

ASIAKKAIDEN PALVELU SUJUI sa tuotoista ja vakuutustensa sisilloisti. Mandatum
KORONA-AIKANA MYOS ETANA Lifen asiakastyo nousikin kevain aikana entistakin
tairkeampaan rooliin. Pystyimme vastaamaan asiak- . .
Koronapandemian seurauksena Mandatum Lifen kaidemme odotuksiin, ja asiakastutkimuksen arvosa- horonan VUOkSl
tyontekijat siirtyvit etatoihin maaliskuussa 2020 ja nat ovatkin pysyneet korkealla tasolla poikkeusaikana.
valtaosa henkilostostimme on tehnyt etatoita koko asiakasviestintia lisittiin
loppuvuoden. Myos valtaosa asiakastapaamisista Koronan vuoksi asiakasviestintia lisattiin merkit- .
siirtyi virtuaaliseen muotoon. tavasti. Aloitimme keviaalld viikoittaisen mark- nmer klttavaStl.
kinakatsauksen julkaisemisen. Myos kaikki
Koronakriisi aiheutti myos markkinatilanteen nopean asiakastilaisuudet vaihdettiin koronan vuoksi virtu-
muutoksen, joten taloutta on seurattu tavallista inten- aaliseen muotoon. Jarjestimme vuoden aikana noin
sitvisemmin. Markkinaheilunnan vuoksi asiakkaat 40 virtuaalista tapahtumaa.

Mand Life Henkivak keyhtic lhmi
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TUTKIMME, MILLAINEN
PALKITSEMINEN MOTIVOI

Hyvin hoidettu ja johdettu liiketoiminta luo hy-
vinvointia yhteiskuntaan ja vahvistaa kilpailuky-
kya. Tamin vuoksi halusimme selvittaa tarkemmin
suomalaisten yritysten kaytossa olevia palkitsemis-
jarjestelmii seka tyonantajien ja tyontekijoiden na-
kemyksia niiden jarjestelmien motivoivuudesta ja
tehokkuudesta.
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Taman vuoksi teimme vuonna 2020 aiheesta tutki-
muksen, johon vastasi 302 tyonantajan edustajaa ja
1007 tyontekijiai suomalaisista yrityksista. Mandatum
Lifen Palkitsemistutkimus 2020:n tulosten perusteel-
la rahallinen palkitseminen on tyontekijoiden mielesta
paras motivaatiotekija hyviin suorituksiin. Tyontekijat
arvostavat kaikkia rahallisia palkitsemisjarjestelmia
enemman kuin tyonantajat arvioivat. Lisaksi jopa 36
prosenttia tyontekijoista olisi valmiita pienempéain
peruspalkkaan, jos tulospalkkioiden avulla olisi mah-
dollista paasta aiempaa suurempaan kokonaisansioon.

‘ 4 lhmiset
ratkaisevat

"Viime aikoina on keskusteltu paljon tyon merkityksel-
lisyydesti ja tyon imusta. Kun tyontekijoita pyydettiin
asettamaan eri motivaatiotekijat tirkeysjarjestykseen
sen mukaan, miten ne kannustavat tekemaan tyon
erityisen hyvin, nousi rahallinen palkitseminen tér-
keimmaiksi motivaattoriksi. Rahallinen palkitseminen
jatyon mielekkyys kulkevat kuitenkin kisi kadessa.
Tamankin tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etti
naiden molempien asioiden pitaa olla kunnossa, jotta
tyo motivoi tekijaansa’, Mandatum Lifen palkitsemis-
palveluiden johtaja Riisa Hulkko-Nyman sanoo.
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Omalla esimerkilla

Vastuu omasta henkilostosti varmistaa menestyvian
liiketoiminnan. Henkiloston hyvinvointi on yksi Man-
datum Lifen strategisista tavoitteista.

Tulevaisuuden tavoitteenamme on yha vaikuttavam-
min hyodyntaa henkiloston osaaminen ja innostami-
nen liiketoiminnan kehittimisessa. Omalla esimerkilli
on Mandatum Lifen henkilostovastuun visio, jonka
mukaan tulevaisuuden organisaatioista parhaiten me-
nestyvit ne, jotka pystyvait tiysimittaisesti hyodynta-
maain henkilostonsi osaamisen.

GMANDATUM LIFE |
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Reskeisia tavoitteitamme ovat

« Tyollistaiminen
* Ammatillinen kehittyminen
e (Osaamispadoman kasvattaminen

« Vastuulliset johtamiskaytiannot ja tasa-arvoisuus

Mittaamme vastuullisuuden toteutumista useilla tavoil-
la. Mandatum Life tarjoaa koko henkilostolleen laajan
vakuutusturvan seka mahdollisuuden rahastoida tu-
lospalkkionsa Palkkiorahastoon. Vastuu henkilostosta
tarkoittaa myos tyontekijoiden ja heidian perheidensa
turvaamista taloudellisten riskien varalta. Kiinnitimme
erityista huomiota myos tyokyvyn johtamiseen ja hen-
kilokunnan hyvinvointiin liittyviin etuihin.

‘ 5 lhmiset
ratkaisevat

Tasa-arvotavoitteemme mukaisesti eri johtotasoille
tulee olla vahintaan 40 % kummankin sukupuolen
edustajia. Mandatum Lifella on kattavat koulutus- ja
mentorointiohjelmat. Myos tyokierto on keinomme tu-
kea ammatillista kehittymisti. Esimiehille toteutamme
360-arviointeja.

Olemme pitkaan osallistuneet erinomaisin tuloksin
Suomen parhaat tyopaikat -tutkimukseen (Great Place
to Work). Seuraamme erityisesti Suomen toimintojen
kokonaisarvosanaa seki vastauksia "Kokonaisuudes-
saan tama on todella hyva tyopaikka” -viittamaan.

Muita keskeisia vastuullisuusmittareitamme ovat sai-
raspoissaolot maittain, vaihtuvuus seki tapaturmat.
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Mandatum Lifen yritysvastuun
osa-alueet ja linkitys YK:n
SDG-tavoitteisiin

Olennaiset asiat ja
tavoitteet
» Mittarit

OMALLA ESIMERKILLA

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Tyollistaminen
» Tyontekijoiden maara: 568 (573 vuonna 2019)

» Tavoitteenamme on tyollistaa nuoria ja opiskelijoita. Kesatyontekija
ja Summer Trainee -nimikkeilla oli 12 tyontekijaa. Sen lisaksi
Mandatumilla tydoskenteli kesan yli useampia traineeta.

Palkkiorahastot ja laaja vakuutusturva koko henkilostdlle

» Kaikki tyontekijamme ovat tapaturmavakuutuksen piirissa.
Palkkiorahaston piiriin kuuluvat kaikki, jotka ovat tulospalkkionnin
(myyntipalkkiot tai tulospalkkio) piirissa eli koko vakituinen
henkilostomme.

Vastuulliset johtamiskaytannot ja tasa-arvoisuus
e Vahintadn 40 % kummankin sukupuolen edustajia eri johtotasoilla

» Vuonna 2020 Mandatum Lifessa oli vahintaan 39 prosenttia
kummankin sukupuolen edustajia eri johtotasoilla (38% vuonna 2019).

» Toimitusjohtajalle raportoivista johtajista naisten osuus oli 44,4
prosenttia. Hallituksessa naisten osuus oli 25 prosenttia ja
johtoryhmassa 33,3 prosenttia.

Ammatillinen kehittyminen

» Talon sisainen mentorointiohjelma alkoi syyskuussa 2020 ja paattyy
kesakuussa 2021. Mentorointiohjelmaan osallistui 12 paria eli 24
tyontekijaa.

lhmiset
ratkaisevat

Mandatum Life Henkivakuutusosakeyhtio
yritysvastuukooste 2020

5

Osaamispaaoman kasvattaminen

»

Tyokiertoja oli vuoden 2020 aikana 4 kappaletta, seka kolme
tapausta, jossa vuonna 2019 aloitettua tyokiertoa jatkettiin. Lisaksi
talon sisalla on haettu avoimia tyopaikkoja ja siirrytty uusin tehtaviin.

Tyoterveys ja tyohyvinvointi

»

¥

»

Y

360-arvioinnit esimiehille tehdaan joka toinen vuosi, seuraavan
kerran vuonna 2021.

Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuksessa (Great Place to Work)
tyontekijoiden kokonaistyytyvaisyytta mittaava trust index oli 86 %.

"Kokonaisuudessaan tama on todella hyva tyopaikka” -vaittaman
kanssa samaa mielté oli 92 %

Sairaspoissaolot Mandatum Lifessa 1,4% ja maittain:
» Suomi 1,4 %
» Viro 1,8 %

Latvia 0,3 %

Liettua 0,8 %

v

v

Vaihtuvuus Mandatum Lifessa: 8,1%:;

Tapaturmat: O
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SUOMEN PARAS JA EUROOPAN
KYMMENENNEKSI PARAS TYOPAIKKA

Henkilostotyytyviisyys on asetettu jo vuonna 2008
yhdeksi Mandatum Lifen strategisista tavoitteista, ja
yhtio valittiin Suomen parhaimpien tyopaikkojen
joukkoon jo kymmenen kerran periakkiin.

Mandatum Life ylsi Suomen kaikkien aikojen kor-
keimpaan sijoitukseen Euroopan parhaiden tyopaik-
kojen joukossa, suurten yritysten sarjassa ja lisiksi
Mandatum Life valittiin Suomen parhaaksi tyopai-
kaksi Great Place to Work® -instituutin tutkimuksen
suurten yritysten sarjassa.

"Mandatum Life on kasvanut Great Place to Work
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-tutkimusvuosiensa aikana suurten organisaatioi-
den kategoriaan. Yhteistyovuosiemme ajan olemme
saaneet todistaa Mandatum Lifen yrityskulttuurin
kehitystyoti, joka on toisaalta ollut kekseliasti ja roh-
keaa mutta samaan aikaan toimialan turvallisuutta ja
luotettavuutta tukevaa. Yrityskulttuurin kehittami-
nen on ollut Mandatum Lifen ylimman johdon selkea
arvovalinta seka strateginen painopiste. Esimerkilli-
sen suunnitelmallisella tyolla Mandatum on saavut-
tanut tunnustuksen Suomen parhaiden tyopaikkojen
joukossa jo 10 kertaa periakkiin ja ansaitusti ottaa
haltuunsa suurten organisaatioiden kategorian en-
simmaisen sijan’, Great Place to Work Finlandin toi-
mitusjohtaja Ratriina Gronquist kommentoi.

“Menestyksemme kulmakivi on se, ettd olemme onnis-
tuneet luomaan kulttuurin, joka perustuu luottamuk-

‘ 5 lhmiset
ratkaisevat

selle, hyville johtajuudelle, matalalle hierarkialle ja
sitoutuneisuudelle. Toimivien henkilostokaytantojen
paalle on ollut hyva rakentaa syvempaa valittaimisen
ulottuvuutta, jossa pienimpiinkin yksityiskohtiin on
voitu panostaa. Monesti arkea ilahduttavat ideat ovat
lahtoisin tyontekijoilta itseltaan, ja uusia kiytantoja
kehitettaessa henkilostoa osallistetaan ja kuunnellaan
herkalla korvalla. Uskomme vahvasti, etta positiivinen
jainnostunut asenteemme vie meita eteenpain myos
jatkossa’, henkilostojohtaja Jatta Gerdt sanoo.

Vuonna 2020 Suomea koskeneeseen tutkimukseen
osallistui yhteensa 150 organisaatiota, Euroopan par-

haiden tyopaikkojen osalta taas 3 000 organisaatiota.

Sijoitus tutkimuksessa maaraytyy henkiloston tyytyvii-
syyskyselyn seka Great Place to Work Instituten asian-
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ERINOMAISET TULOKSET

Vuoden 2019 tapaan 91 % henkilostosta
suosittelisi Mandatum Lifea tydénantajana.
Tyontekijoiden kokonaistyytyvaisyytta mittaava
trust index oli historiamme paras: 86 % (84).
Vastausprosentti: 90 % (87 %)

tuntijoiden suorittaman tyopaikan kulttuurin analyysin
perusteella. Henkilostokyselyssa oli tina vuonna yhteen-
sd 64 vaittamai. Ne jakautuvat viiteen osa-alueeseen:
Uskottavuus, kunnioitus, oikeudenmukaisuus, ylpeys
jayhteishenki. Tyopaikan kulttuurin analyysissa pereh-
dytdin organisaation henkilostokiaytantoihin, ja siina
selvitetddn, miten hyvin ne tukevat tyontekijikeskeisen
henkilostokulttuurin rakentamista.

KORONA MULLISTI ARJEN, MITA
TEHTIIN MANDATUMISSA?

Koko vuoden olemme olleet fyysisesti etidilla, mutta
tavoitteenamme on ollut olla henkisesti lihelld koko
organisaation tasolla. Huolenpitijina eivat ole olleet
pelkistian yrityksen johto ja esimiehet, vaan myos
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86 O/O (2019: 84 %)

Trust Index -kokonaispisteet
(keskiarvo kaikista vaittamista)

92 0/0 (2019: 90 %)

Kokonaisuudessaan tama on
todella hyva tyopaikka

kollegat ovat kantaneet vastuuta ja toisistaan. Tuen
saantiin on ollut erityisen alhainen kynnys.

» Perustimme koronavalmiusryhmiin ja
lisisimme viestintiamme

Meilla ihmisista huolehtiminen on tana poikkeusai-
kana niakynyt tekoina seka sanoina. Perustimme hel-
mikuussa koronavalmiusryhman, joka on huolehtinut
tilannekuvan arvioinnista, yhtiotason toimenpide ja toi-
mintamallipaatoksistd seki vastannut tiedottamisesta.

Vaikka media on tarjonnut paljon tietoa koronatilan-
teesta, olemme viestineet itse aiheesta saannollisesti
jatyontekijalahtoisesti tuoden esiin se, miten muut-
tuva epidemiatilanne vaikuttaa toimintaamme. Tilan-
teesta on puhuttu faktoihin perustuen, avoimesti ja
toistuvasti.

‘ 5 lhmiset
ratkaisevat

87 0/0 (2019: 87 %)

Tavat, joilla vaikutamme yhteiskuntaan,
ovat minusta hyvia

95 0/0 (2019: 97 %)

Taalla ihmisia kohdellaan tasa-
arvoisesti rippumatta syntyperasta

9 l 0/0 (2019: 91%)

Taalla ihmisia kohdellaan tasa-
arvoisesti rippumatta sukupuolesta

91 0/0 (2019: 91 %)

Suosittelisin Mandatum Lifea
tyonantajana

Toimitusjohtajan info on ollut kerran viikossa, esi-
miesinfot ovat pyorineet saannollisesti ja jokainen
yksikko ja tiimi on jirjestinyt etikokouksia tavallista
tiheammin. Lisaksi olemme viestineet aiheesta jatku-
vastl intrassa.

» Siirryimme etatoihin

Mandatum Lifen kaikki tyontekijat siirtyivit etatoihin
maaliskuun 13. paivi ja etityota on jatkettu siita lah-
tien. Valmiudet etaityohon olivat teknisesti olemassa.
Vaikka tyoarkemme mullistui nopeasti, on uudenlai-
nen tyoarki toiminut erittidin hyvin ja henkiloston ko-
konaishyvinvointi on sdilynyt hyvana.

Etatoihin siirryttyamme ovat jokapaiviiset kasvotusten
tapahtuvat keskustelut ja tapaamiset jidneet pois arjes
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tamme, emmeka yhta luontaisesti tule ehka kysyneeksi
toisiltamme kuulumisia. Aloitimme vuonna 2020 ML
Pulse -fiiliskyselya koskevan kokeilun. Ryselyn tarkoi-
tuksena on saada tietoa siitd, miten henkilosto jaksaa
etitoissd, millainen heidan mielialansa on, ja miten
palautuminen onnistuu unen ja liikunnan kautta. Kyse-
lyyn vastattiin joka toinen viikko. Fiilismittarin mukaan
tunnelma etatoissa on ollut hyva.

Roronavirusepidemian aikana tilanteet ovat muuttu-
neet nopeasti, joten olemme noudattaneet proaktii-
visen paatoksenteon mallia. Tamén vuoksi olemme
julkaisseet saannollisesti selkeita ohjeita kaikista
niistd poikkeuksista, jotka ovat koskettaneet kiytan-
non arkea. Saako tyopaikalle tulla vaiko ei? Miten
tyotunnit ilmoitetaan? Selkea struktuuri ja ohjeiden
helppo loydettiavyys on tuonut turvaa ja jatkuvuutta
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tyontekijoiden arkeen. Meilla ohjeet ovat olleet valilla
hyvinkin yksityiskohtaisia. Ne kertovat omalta osal-
taan siita, etta olemme halunneet pitaa asiakkaamme ja
tyontekijamme terveina ja turvassa. Haluamme myos
tarjota selkeidi ohjeistusta, jotta jokainen tyontekija voi
kohdistaa panoksensa ja energiansa omaan ydinteke-
miseen. Esimerkiksi aluksi keskityimme nykyasiak-
kaiden palvelemiseen, loppuvuotta kohden tapahtui
paluu normaalimpaan asiakastyohon.

» Muu tukeminen

Samanlainen uudelleenmietinta on koskenut myos
erilaisia prosesseja ja tyosuhde-etuja. Niista suurim-
mat muutokset ovat koskeneet tyoterveyshuoltoa.

Paatimme, etta seka koronatestit etta vasta-ainetestit
ovat osa tyoterveyshuoltoa ja kaikkien vapaasti hyo-

‘ 5 lhmiset
ratkaisevat

dynnettavissa. Lisasimme myos tyoterveyshuollon
antamaa psykologista tukea, silla epavarma tilanne on
ollut omiaan vaikuttamaan tyohyvinvointiin ja tyossa
jaksamiseen. Moni muukin perinteinen etu muokat-
tiin paremmin tilanteeseen sopivaksi. Mandatumissa
oli kaytossaan sahkoisesti ravintoloissa toimiva ra-
vintoetu, mutta koska ravintoloiden tarjonta ei ollut
kaikkien saatavilla, lounasetu paitettiin maksaa het-
ken aikaa palkan mukana. Normaalien liikuntaetujen
lisiaksi kahdesti viikossa alkoi pyorii etdjooga.

Monilla tyontekijoistamme oli kotonaan lapsia, joita
hoidettiin ja opetettiin tyon lomassa. Halusimme tar-
jota aktiivisesti erilaisia joustoja. Tyon jaksottamiseen
pystyi mahdollisuuksien mukaan kiyttimaan esi-
merkiksi liukuvaa tyoaikaa tai tyoaikapankin saldoja.
Myos hetkellisesti lyhennetty tyoaika, vuosiloman
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“Yritysvastuutyohon oli

mahdollisuus kiyttai
vuonna 2020 kahdeksan

tuntia tyoaikaa.”

kaytto patkissi ja lomarahojen vaihtaminen lisava-
paaksi auttoi seka tyon ja lastenhoidon yhdistimisessa
ettd omassa palautumisessa.

AUTETAAN YHDESSA! JOKAISELLA OLI
MAHDOLLISUUS TEHDA VAPAAEHTOIS-
TYOTA TYOAIKANA

Hankalat ajat vaativat tarkeitd tekoja. Taman vuoksi
Mandatum Life kannusti koko henkilostoad tekemiian
yritysvastuutyota.

Yritysvastuutyohon oli mahdollisuus kiyttiia vuonna
2020 kahdeksan tuntia tyoaikaa. Tyo saattoi olla joko
ammatillisen osaamisen tarjoamista tarvitseville tahoille
tai muunlaisen avun tarjoamista itselle tirkeassi asiassa.
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Vapaaehtoistyota tehtiin hyvin erilaisissa paikoissa.
Mandatumilaiset auttoivat esimerkiksi SOS-Lapsiky-
133, Suomen Mentorit ry:ta ja Hurstin ruoka-apua.

TYONTEKIJOIDEMME EDUT -
LISATURVAA HENKILOSTOLLE

Koko henkilosto on vakuutettu kattavasti vapaa-ajan
tapaturmien varalle. Se turvaa henkilokuntaa ja hei-
din perheitaan tapaturmasta aiheutuneen pysyvan
haitan tai kuolemantapauksen sattuessa. Lisaksi mer-
kittavalla osalla henkilostosta on tyokyvyttomyyden
turva ja henkivakuutus.

Taydennamme tyontekijoidemme eliketurvaa koko
henkilokunnan kattavalla ryhmaelikevakuutuksella.

‘ 5 lhmiset
ratkaisevat

Palkkiorahasto mahdollistaa henkilostolle pitkaaikai-
seen saastamiseen ammattimaisen sjjoitustoiminnan
turvin. Palkkiorahasto on avoin, lapinikyvi ja reilu
ratkaisu, jossa tahdataan pitkan aikavilin hyotyihin.
Mandatum Life kannustaa pitkaaikaiseen saastami-
seen maksamalla 20 prosenttia enemman palkkioita
bonuksensa rahastoivalle tyontekijalle.
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1yomme perusta

Taloudellinen vastuu tarkoittaa Mandatum Lifessa
huolehtimista toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuu-
desta, tuloksentekokyvysti seki vakavaraisuudesta
kaikissa markkinatilanteissa. Toiminnan jatkuvuudes-
ta huolehtiminen luo pohjan asiakkaiden vakuutuk-
siin liittyvien vastuiden seka asiakkaiden sijoitusten ja
elakkeiden hoitamiseen vuosikymmenien ajan kesta-
vasti ja vastuullisesti. Siksi myos riskienhallinta liittyy
oleellisesti Mandatum Lifen taloudelliseen vastuuseen.
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Riskienhallintaprosessin tirkeimpia tavoitteita on var-
mistaa padoman riittavyys suhteessa liiketoiminnan
riskeihin seka rajoittaa taloudellisen tuloksen heilahte-
lua pitkalla aikavalilla.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa myos ennakoivaa rea-
goimista erilaisiin tilanteisiin, kuten organisaatiossa
sisilld ja ulkopuolella tapahtuviin muutoksiin, kuten
koronaepidemiaan.

‘ Tyomme
perusta

Mandatum Life on merkittivi yhteiskunnallinen tyol-
listdja ja veronmaksaja. Yhtio tyollisti vuonna 2020
noin 570 henkiloa Suomessa ja Baltiassa. Mandatum
Life on ollut vuosia Suomen suurimpia veronmaksajia.

Tyomme vastuullisuusperustan olennaisia osia ovat
myos tietojen Kasittelyn turvallisuus, yhteistyohank-
keemme ja oman toimintamme ymparistovaikutusten
viahentaminen.
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Mandatum Lifen yritysvastuun
osa-alueet ja linkitys YK:n
SDG-tavoitteisiin

Olennaiset asiat ja
tavoitteet
» Mittarit

TYOMME
PERUSTA

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

il

13 ILMASTOTEKQJA

O

Ennakointi ja muutosten tekeminen etupainotteisesti

» Mandatum Lifen vakavaraisuussuhde oli joulukuun 2020 lopussa
188 % (194 % 12/2019) ja ilman siirtymasaantoja
159 % (159 % 12/2019).

Taloudellisen hyvinvoinnin luominen yhteiskuntaan

» Mandatum Life maksoi vuonna 2020 veroja 36,8 milj. euroa.

Tietojen kasittelyn turvallisuus
e Tavoite ISO 27001 -sertifiointi 2021 (Suomi)

» Varmennuslausunto ISAE 3000 type 1, jatkossa myos ISO 27001

Tietosuojan verkkokoulutusten suoritusaste 99 %

¥

Tietoturvan verkkokoulutusten suoritusaste 99 %

M

Tarkastuspyynnot 2 kpl
Henkilotietojen tietoturvapoikkeamat 17 kpl

¥

v

» Muut tietoturvapoikkeamat O kpl

@MANDATUM LIFE | lsicunticigagosssans | G Lo

Omien ymparistovaikutusten pienentaminen

» Mandatum Lifen kasvihuonekaasupaastot laskettiin ja raportoitiin
vuodelta 2020. Kasvihuonekaasupaastot vuodelta 2020 olivat 976,6
tonnia (571,1 vuonna 2019). Paastot lisaantyivat 71 prosenttia. Luvut
eivat ole vertailukelpoisia keskenaan, koska kasvua selittaa mm. se, etta
datan keraysta laajennettiin aiemmasta.

Yhteistyohankkeet

» YhteistyOhankkeiden vaikuttavuutta voi konkretisoida esimerkiksi
Tukikummit-yhteistyon kautta. Yli 3 000 lasta on tullut lahjoitetun
tapaturmavakuutuksen piiriin vuoden 2020 loppuun mennessa.

Vastuulliset hankinnat
» Vuonna 2020 toimittaja-arviointeja tehtiin yhteensa 40 kpl.
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT

(TCO2E), MANDATUM LIFE 2020 2019
Scope 1 — Suorat kasvihuonekaasupaastot 55.1 0

Scope 2 — Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 363.6 108
Scope 3 — Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 557.9 463
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot, yhteensa 976.6 571
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1.96 1.21

Mandatum Life mittaa ja kompensoi oman
toimintansa ymparistovaikutukset

Sampo Oyj kidynnisti vuonna 2018 hankkeen koko kon-
sernin kasvihuonekaasupaistojen laskemiseksi ja paas-
tojen laskentaperiaatteiden yhdenmukaistamiseksi.

Osana tata projektia myos Mandatum Life laski vuo-
den 2019 kasvihuonekaasupaistonsa. Tassa ensim-
maisessa vaiheessa yhtionlaskelmiin sisiltyi sihko,

tyomatkat seka polttoaineen ja energian kulutusta.

Vuonna 2020 tita tyoti jatkettiin siten, ettd datan
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keruuta laajennettiin aiemmasta. Sahkon, tyomatko-
jen, polttoaineen ja energian kulutuksen lisiksi mu-
kaan otettiin myos lammitys seka tuotteet ja palvelut,
kuten I'T-laitteet, paperinkulutus, toimiston remont-
tiin liittyneet hankinnat ja tarkeimmat pilvipalvelut.
Mandatumin kasvihuonekaasupaistot olivat vuonna
2020 yhteensi 976,6 tonnia. Suurin osa kokonais-
paastoista aiheutui toimistomme remontista, jolla on
kertaluonteinen vaikutus paiastoihimme. Paastojen
maara kasvoi vuodesta 2019 71 prosenttia, mutta kasvu
selittyy lahinna toimistoremontilla ja aiempaa laajem-
min keratysti datasta.

‘ Tyomme
perusta

Mandatumin paastot vuodelta 2019 kompensoi-

tiin Prony Wind Power -nimisen Gold Standard
VER-hankkeen kautta. Prony ja Kafeate -tuulipuistot
tuottavat uusiutuvaa energiaa Uudessa-Raledoniassa,
joka muiden Tyynenmeren saarien tapaan on erityisen
altis ilmastonmuutoksen aiheuttamille darimmaisille
sadilmioille ja merenpinnan nousulle. Hankkeen avul-
la luodaan myos tyopaikkoja ja tuetaan alueen kehitys-
td YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.
Gold Standard-sertifiointi takaa hankkeen lapinaky-
vyyden, laadun ja hallinnoinnin. Myos vuoden 2020
paastot kompensoidaan.
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Yhteistyohankkeemme

Mandatum Life tukee poikkeuksellisten ihmisten
ponnistuksia ja hyviid hankkeita. Sponsoroimme vuo-
sittain paatettavia kulttuuri- ja urheilumuotoja seka
lahjoitamme hyviantekeviisyyteen. Teemme myos
oppilaitosyhteistyota ja olemme mukana erilaisilla
messuilla sekd seminaareissa.

Ttissa esimerkkejd yhteistyostimme vuonna 2020:

» Tukikummit

Toimimme yhteistyossa Tukikummit-saation kans-

sa lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkiisemiseksi.
Lahjoitamme Tukikummien kautta kaikkein vai-
keimmassa tilanteessa olevien perheiden lapsille
tapaturmavakuutuksia. Yhteistyon aikana tapaturma-
vakuutuksen on saanut noin 3 000 lasta tai nuorta.

» WWF Suomi

Tyoskentelemme yhdessa WWF Suomen kanssa
vastuullisen sijoittamisen edistamiseksi ja ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi. Luomme konkreettisia
toimintamalleja ja ohjeita sithen, miten sijoittajat
vahentavat kiaytannossa sijoitustensa hiilidioksidi-
paastoja. Vuonna 2020 julkaisimme yhteisen oppaan
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sijoittajille ilmastoriskien hallintaan seka jarjestimme
aiheesta kaikille avoimen webinaarin.

» Joululahjavarat

Mandatum Life ja Keskindinen Vakuutusyhtio Raleva
tekevit tanikin jouluna lahjoituksen parempaa tule-
vaisuutta tukevan tyon edistamiseksi. Joululahjoitus-
kohde valittiin marraskuussa jarjestetyn henkiloston
danestyksen perusteella. Eniten d4ania kerasi Me-saa-
tio, jonka toimintaa tuetaan lahjoittamalla saatiolle
yhteensa 15 000 euroa.

Vuonna 2015 perustettu Me-saitio toimii lasten ja
nuorten yhdenvertaisuuden edistimiseksi. Saation
toiminnan piiriin Suomessa kuuluu verkosto yhtei-
sotaloja, jotka toimivat alueilla ja lahioissa, joissa yh-
denvertaisuustyon tarve on suurin. Me-talo on avoin

‘ Tyomme
perusta

yhteisotila, fyysinen ja digitaalinen kaikille avoin
“olohuone’, jossa jarjestetian mielekasti toimintaa
japalveluja alueiden lapsille, nuorille ja perheille.
Lahjoitussummalla tuettiin Me-talo -toimintaa maa-
kunnissa. Lisiaksi Mandatum Life Varainhoito teki
lahjoituksen vuonna 2020 Hope ry:lle vihivaraisten
lapsiperheiden tukemiseksi.

» Muut hankkeet

Mandatum Life tukee Suomen Naisten Alppimaajouk-
kuetta seka lisdksi golffari Mikko Korhosta, pikajuok-
sija Samuel Purolaa ja keittiomestari Mikko Kaukosta,
Suomen edustajaa maailman arvostetuimmassa kok-
kikilpailussa. Olemme yksi Levin virallisista Official
Partner -yrityskumppaneista seki GrIFK Alpiner.f.
alppihiihtoseuran paiyhteistyokumppani.
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